Regulamin elektronicznego Biura Obstugi Klienta
Stowarzyszenia ASK AONet

§1
Postanowienia ogolne

1.
Niniejszy Regulamin elektronicznego Biura Obstugi Klienta w skréocie Regulamin eBOK,
okresla warunki i zasady korzystania z ustug elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

2.
Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu jest rownoznaczne z petng akceptacjg,
warunkoéw Regulaminu bez koniecznos$ci sporzadzenia odrebnej umowy.

3
Dostep do elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK) mozliwy jest poprzez strone
internetowg http://www.aonet.pl.

§2
Warunki udostepniania ustugi eBOK

1.
Uzytkownik moze korzystac z elektronicznego Biura Obstugi Klienta po zarejestrowaniu
sie w systemie.

2.
Zarejestrowanie Uzytkownika w eBOK moze nastgpi¢ tylko poprzez formularz kontaktowy
znajdujacy sie na stronie internetowej http://www.aonet.pl/index.php?page=formularz-
kontaktowy

3.
Na podstawie poprawnie zweryfikowanego formularza zgtoszeniowego Uzytkownikowi
nadany zostaje indywidualny login i hasto dostepu do eBOK.

4.
Indywidualne login i hasto dostepu zostanie przestane do Uzytkownika telefonicznie w
formie SMSu w ciggu 3 dni roboczych od daty rejestraciji.

5.
Rozpoczecie $wiadczenia ustugi eBOK przez Stowarzyszenie ASK AONet nastepuje z
chwilg aktywacji konta Uzytkownika poprzez pierwsze zalogowanie sie w eBOK.

6.
W momencie aktywacji Uzytkownik uzyskuje dostep do tresci dotyczacych wytacznie
stosunku prawnego taczacego Uzytkownika ze Stowarzyszeniem ASK AONet.



§3
Zakres i warunki Swiadczenia ustugi
1.

Stowarzyszenie ASK AONet udostepnia korzystanie Uzytkownikowi eBOK bez Zzadnych
dodatkowych optat.

2.
Stowarzyszenie zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w korzystaniu z eBOK w
zwigzku z koniecznoscig przeprowadzania zmian bgdz konserwacji systemu.

3.
Uzytkownik moze zasiegac informacji, zgtasza¢ uwagi i reklamacje zwigzane z
funkcjonalnoscig eBOK drogg elektroniczng poprzez formularz kontaktowy znajdujacy sie
na stronie internetowej http://www.aonet.pl/index.php?page=formularz-kontaktowy.

§4
Rezygnacja z ustugi

1.
Uzytkownik jest zobowigzany do zawiadomienia Stowarzyszenia ASK AONet o rezygnac;ji
z korzystania z eBOK.

2.
Powiadomienie o rezygnacji swiadczenia ustugi eBOK nastepuje poprzez formularz
kontaktowy znajdujacy sie na stronie internetowej http://www.aonet.pl/index.php?
page=formularz-kontaktowy.

3.
Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zaprzestania swiadczenia
ustugi eBOK, w przypadkach wykorzystywania eBOK w sposédb niezgodny z Regulaminem
lub wykorzystywania eBOK w sposob niezgodny z przepisami prawa.

§5
Odpowiedzialnos¢ Stron

1.
Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczac login i hasto przed dostepem osob trzecich.

2.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki korzystania z eBOK przez osoby
niepowotane, ktére weszty w posiadanie loginu i hasta Uzytkownika z przyczyn lezgcych
po stronie Uzytkownika.

3.
Uzytkownik jest zobowigzany do regularnego odbierania wiadomosci przesytanych przez



Stowarzyszenie ASK AONet za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

§6
Postanowienia koncowe

1.
W kwestiach nieregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

2.
Strony deklaruja, ze kwestie sporne bedg rozwigzywane w drodze negocjacji. W
przypadku braku porozumienia, sgdem wiasciwym do rozstrzygania sporow bedzie sad
wiasciwosci ogolne;.



